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ADVERTISING

Chuong trinh dao tao Advertising Manager duoc thiét ké theo “ Quy trinh xay dwng dw an” ma mét Chién
dich truyen théng xay dwng thwong hiéu; Chién dich Tung sadn pham mé&i hodc tai tung; Chién lwgc dinh vi
hodc tai dinh vi ...thwong s dung nhat hién nay.

Chuwong trinh ndy mang lai cho hoc vién:

e Nhirng hiéu biét sau rong vé nganh céng nghiép quang céo va cac loai phwong tién quéng céo &
Viét Nam.

e Nhirng kién thirc quan trong trong viéc xay dung va thuc hién day di mét chién lwoc quang céo
tbng lwe va cac nghiép vu quang cao chuyén nghiép khéc.

e Kién thtrc c6 dong vé thwong hiéu, marketing can thiét trong viéc hoach dinh mét chién lwoc quang
cao cho khach hang

e Nhan thire rd hon vé cau triic cdng ty quang cao chuyén nghiép va cac nghiép vu quang céo (ATL,
BTL, New Media, Social Media), cach thirc Lap ké hoach truyén théng va quy trinh sang tao, san
xuét (TVC, Print Ad., Radio, OOH...).

e Thdng qua viéc thyc hién dd an dwa trén tinh hudng thwc té, Hoc vién sé biét cach lap ké hoach
truyén théng xay dwng thwong hiéu, tung s&n phadm méi hodc tai tung, tai dinh vi

NOI DUNG CHUONG TRINH:
NGHIEP VU THWONG HIEU & QUANG CAO TRUYEN THONG: 54 gio
Phan 1: TONG QUAN MARKETING & THUONG HIEU: 4gio

1.1.Téng quan vé Marketing:
1.1.2  Khéi niém Marketing
1.1.3  Céc trwdng phai/ quan diém Marketing
1.1.4 Nhirng van dé co ban clia Marketing
1.2.Téng quan thwong hiéu

Phan 2: XAY DUNG CHIEN LU’'QC THUONG HIEU: 14g
2.1 Binh vi thwong hiéu: 4g

2.1.1 Khai niém dinh vj

2.1.2 Cac budc dinh vi:Nhan dién khach hang muc tiéu
2.1.2.1 Phan tich di tha canh tranh
2.1.2.2 Nghién cru thudc tinh san pham
2.1.2.3 Xac dinh tiéu thire dinh vi
2.1.2.4 Quyét dinh phwong an dinh vi

2.2 Xay dwng tinh cach thwong hiéu: 2 gio
2.2.1 Tinh cich g6p phan tao nén gi4 tri thwong hiéu
2.2.2 Cé&c dang tinh cach thwong hiéu / Tinh cach TH hay tinh cach con ngui?

2.3 Méi lién hé gitra tinh cach thwong hiéu va khach hang
2.3.1 MoAilién hé gilra tinh cach va khach hang
2.3.2 Xay dwng tinh cach thwong hiéu

2.4 Kién trac thwong hiéu: 2g
2.4.1 Kién truc thwong hiéu 1a gi?
2.4.2 Muc tiéu cta kién tric thwong hiéu
2.4.3 Kién truc thwong hiéu va quan tri san pham

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

2.5 Xay dwng b nhan dién thwong hiéu: 2 gi®»
2.5.1 Céc thanh phan co ban ctia hé théng nhan dién thwong hiéu

2.5.1.1 Quy trinh thiét ké hé thong nhan dién thuong higu
2.5.1.2 Nhirng tiéu chuan co ban nhat can lwu y khi thiét ké

2.6 Nhan biét thwong hiéu va chién lwerc tang sw nhan biét thwong hiéu: 2g
2.6.1  Quy trinh nhén biét thwong hiéu
2.6.2 Dau hiéu nhan biét

2.7 Phét trién / Tai sinh thwong hiéu: 2g
2.7.1 M& rong nhan biét thwong hiéu
2.7.2  Cai thién hinh anh thwong hiéu
2.7.3  Xam nhap thi trwong méi

Phan 3: QUANG CAO TRUYEN THONG: 12 gi&
3.1 Téng quan nganh quang cao & xu hwéng phat trién quang cao VN & thé gii

3.2 Cé4c loai phwong tién quang cao:
3.2.1 Above The Line ( ATL).
3.2.2 Below The Line ( BTL)
3.2.3 New media
3.2.4 Social media
3.2.5 Digital media...

3.3 Quy trinh thwe hién mét chién dich quang cao truyén théng
3.3.1 Phéantich
3.3.2 Lap ké hoach
3.3.3 Thuwc hién
3.3.4 Banh gia/do lvong

Phan 4: SANG TAO Y TWONG TRONG QUANG CAO: 6 gi»»

4.1 Brainstorming & phat trién concept.

4.2 Ban dinh hwéng sang tao (Craetive Brief)
4.2.1 Client brief va nhitng ndi dung can thiét trong ban dinh hwéng sang tao
4.2.2 Creative brief va cach xay dwng ban dinh huwéng sang tao cho bd phan sang tao
4.2.3 V& storyboard cho TVCF, thiét ké layout cho Print Ad ...

4.3 Séang tao slogan, viét I&i, va layout thiét ké quang cao

4.4 Thye hanh viét brief / concept sang tao y twéng TVC

Phan 5: QUY TRINH SAN XUAT SAN PHAM QUANG CAO: 6 gi®»
5.1 Quy trinh sang tao & san xuat phim quang cao TVC
5.2 Quy trinh sang tao & san xuat mau thiét ké quang cao bao in: Print Ad, mau radio
5.3 Quy trinh sang tao & san xuat cac san pham quang cao: brochue, catalogue, POS/ POSM,
OOH, Outdoor Advertising, new media ( LCD, Frame...)...

Phan 6: DICH VU KHACH HANG - KY NANG BAN HANG & THUYET TRINH: 8 gio
6.1 “Dich vu khach hang” trong céng ty quang cao chuyén nghiép:
6.1.1 Kién thirc vé dich vu khach hang
6.1.2  Chuén bi tam ly s&n sang bwéc vao muc tiéu nghé nghiép mai
6.1.3 M6t s6 ky nang can thiét cia ngwdi lam Dich vu khach hang
6.2 Ky nang ban hang trong media, OOH, PR, Event, bang hiéu....:
6.3 Ky nang trinh bay powerpoint/ hoac thuyét trinh:

Phan 7: PR TRONG TRUYEN THONG THU'ONG HIEU : 4 gi&»
7.1 PR va vai trd PR trong chién dich truyén théng thwong hiéu
7.1.1 Vaitro va chirc nang clia PR trong xay dwng thwong hiéu
7.1.2 Phan biét PR va quang céo
7.1.3 M6 hinh 6C thiét ké théng diép
7.1.4 Nguyén tac 5F trong diép

QUAN TRI HOAT BONG QUANG CAO & TRUYEN THONG: 24 gio
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Phan hoc nay danh cho cap Manager (Quan ly/ Biéu hanh/ CEO) trong Bo phan Dich vu khach hang hozc
Giam doc/ Trwéng phong marketing/ brand cta doanh nghiép. Day la kién thirc chuyén séu ve hoach dinh
chién lwgc quang cao truyén thong.

Phan 8: HOACH DINH CHIEN LUY'QC QUANG CAO : 12 gi»

8.1 Chién lwgc quang cao truyén thong tong lwc
8.2 Quy trinh thwe hién chién dich quang cao
8.3 Phan bé ngan sach quang cao trong mét chién dich quang cao téng lwc
8.4 Chién lwgc truyén thong Tung san pham méi/ Tai tung; Dinh vi/ Tai dinh vi...
8.5 Hiéu qua cluia quang cao — Hiéu qua dau tw
8.6 Céch thirc bao gia dich vu quang cao chuyén nghiép vé&i khach hang
8.6.1 Cach xay dwng dinh mtrc chi phi quang cao
8.6.2 Cach béao gia chi phi dich vu quang cao véi khach hang

Phan 9: HOACH DINH CHIEN LU'OC TRUYEN THONG: 12 gi&»

9.1 Nghién ctpu va do lwéng truyén théng

9.2 Ké hoach truyén théng:
9.2.1 K& hoach truyén théng téng thé.
9.2.2 K& hoach truyén théng chi tiét

9.3 Xay dwng ké hoach truyén théng:
9.3.1 Xac dinh muc dich quang cdo va muc tiéu truyén théng.
9.3.2 Phan tich théi quen st dung truyén théng cuia dbi twong muc tiéu
9.3.3 Nghién cru vé& nganh hang va dbi thi canh tranh
9.3.4  Chién lwoc truyén théng

HOAT PONG NGOAI KHOA: 4 gio
e Bé&o cédo chuyén dé méi vé nganh quang céo truyén thong hoéc,
e Tham quan, gap g& doanh nghiép quang cao/ agency/ product house

PO AN TOT NGHIEP: 38 gio»

1- Hwéng dan tap trung tai l6p: 6g

e Huwéng dan hinh thanh y twdng va phwong phap nghién ciru

e Huwéng dan lap dé cwong chi tiét va tinh tién kha thi

e Huwéng dan danh gia tinh hé théng cta chién lwoc

2- Hudng dan theo nhém cuing gidng vién: 9g

e Huoéng dan danh gia tinh kha thi va hoan thién dé tai

e Huwéng dan hoan chinh dé tai trwéc bao cao

e So khao db an tét nghiép

3- Team works viét/ thdo luan dé tai t6t nghiép tap trung (theo nhom): 18g
e Lam viéc nhom bat budc

e ARTI Vietnam theo dgi, diém danh nhw budi hoc tap trung tai Iop
4- Bao vé dé tai tot nghiép trwdc HOi dong giam khao: 59

e Thuyét trinh bdo vé d6 an tét nghiép

PHUONG PHAP DAY VA HOC:

e V6i phuong phap day va hoc twong tac, Hoc vién sé duwoc hoc tv kién thirc va kinh nghiém thuc té
ctia nhivng gidng vién, chuyén gia, cdng tac vién gidi nghé véi nhiéu chia sé khdng cé trong sach vé,
vi thé Hoc vién dwoc khuyén khich tham gia tich cwe va day da tat ca cac budi Ién 1op.

e Trong trwdng hop Hoc vién khéng thé tham dw budi hoc nao d6, Hoc vién dwoc hoc lai mién phi budi
hoc d& vang mét tai cac khoa hoc ké tiép, hodc xem lai bang video clia budi hoc tai Phong Bao tao.

e Hoc vién da tét nghiép tai Vién hoan toan dwoc hoc bd sung mién phi thém céac kién thirc trong cac
ch d& mai trong cling mét chwong trinh, cing cap d6 cia cac khoa hoc ndm sau

e Hoc vién sé dwgc huén luyén vé nghiép vu, ky ndng, déng thei (ng dung kién thirc da hoc dé thuc
hién D6 an tét nghiép. ARTI Vietnam dat trong tdm cho cong tac hwéng dan Hoc vién lam D6 an tét
nghiép theo nhirng tinh hubng thuc té, nhdm gidp hoc vién hiéu sau vé quy trinh hoach dinh va xay
dwng chién lwoc quang céo truyén théng mét cach chuyén nghiép.

GIANG VIEN, BAO CAO VIEN:
e Giang vién, b&o céo vién cla chwong trinh dwoc chon loc tiv nhivng ngwdi da cé thue té nhidu ndm
kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép trong va ngoai nwéc.
e Bé&o céo vién dwoc moi chia sé kinh nghiém la nhirtng ngwoi gidi nghé, trwdng thanh tlr nhitng va
véap, that bai va thanh cong trong thuc té.
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e Hoc vién dwoc tham gia mi&n phi cac bubi bao cao cac chuyén dé méi hang nam cla cuing khéa hoc
(cap hoc) do ARTI Vietnam cap nhat, tinh chinh ctia nam sau

Ba Tran Thj Huyén Trang.
- Chd nhiém B6 mén Account — ARTI Vietnam
- Senior Account Director - Denstu Vietnam.
- Kinh nghiém : Sattchi & Sattchi Vietnam

Ong Dinh Quang Ngi¥, Tién si
- Nguyén Tht treéng B6 VH - TT & DL
- Chu tich Hiép héi Quang cao Viét Nam (VAA)

Ong P6 Kim Diing
- Pho Chu tich Hiép hdi Quang céo Viét Nam (VAA)
- Vién trwdng ARTI Vietnam
- Chu tich Antiem Advertising Agency

Ong Pao Vin Kinh
- Pho Chu tich Hiép héi Quang céo Viét Nam (VAA) )
- Pho Chu tich kiem Giam doc dieéu hanh t6 hop truyén thdng da phwong tién bat Viét VAC

Ong Takefumi Umino
- Ph6 Tong giam doc Dentsu Vietnam

Ong Lé Van Khoi, Tién si
- Pho6 Hiéu trwé’ng Trwong Pai Hoc Tan Tao
- Nguyén Giam doc PR Coca - Cola Béng Dwong

Ong Richard Moore
- Giam dbc Diéu hanh Sang tao Cong ty Richard Moore Associates
- Kinh nghiém: 40 ndm vé truyén thdng sang tao, truyén théng marketing IBM, AT&T va Citibank.
- Tac gia 3 tac pham xuét ban tai Viét Nam: Marketing & Thiét ké, Thwong hiéu danh cho Lanh dao, va
DPau tw cho Chién lwgc Hinh anh Thuong hiéu

Ba Tran Thi Thanh Mai, MBA
- Tong Giam doc TNS Media Viét Nam
- Pho Chu tich Hiép Hoi Quang céo TP.HCM

Ba Lé Thi Thu Mai, MBA
- Chu nhiém B6 mon Brand — ARTI Vietnam
- Brand Manager (Infant Nutrition) - Nestlé Vietnam
- Kinh nghiém: Tamexim, T&A Logistic, Dwoc B6 Thanh (Milmax)...
Ong Nguyén Ngoc Hoang.
- Cha nhiém B6 mén PR - ARTI Vietnam. ]
- Giam doc Truyén thong ctia Mai Sen Corporation; Chd tich cong ty Nam Chiéu.
- Kinh nghiém: Nhém bao Khan Quéng Dé,, Kinh Té Sai’G(‘)n, Tudi Tré; )
- Tac pham: Larry Page va Google: S&p Xép Lai H& Théng Thong Tin Toan Cau ; Thomas J. Watson
Sr.va IBM: X&c Lap Céng Thirc Tw Duy ....
Ong Nguyén Ha Birc Minh, Ths
- Giam béc Ban Marketing, Nokia Bong Dwong
Ba Trwong Thi Kim Phwong, MBA
- Giang vién Vién Kinh Té Phat Trién, TP.HCM
- GbB Marketing Lafarge Boral Gypsum Viét Nam
- Kinh nghiém: Kao (Nhat Ban), Nestlé (Thuy S§), Lafarge (Phap).
Ong Hoang Van Hoa, ThS

- Giam déc Truyén théng tiép thi, Volkswagen Vietnam
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- Trwdng BP dao tao Volkswagen va doi tac vé brand tiéu chuén toan cau
- Kinh nghiém: Trwdng dw an truyén théng thay d6i hanh vi, Ogilvy & Mather

Ong Nguyén Anh Tuan, MBA

- Giang vién Marketing, PR, Event, IMC Trwdng DH Tai Chinh — Marketing TP.HCM
- Kinh nghiém: Sanyo Viét Nam (WM & REF); Minh Viét (Pigeon Baby); Biti's...

Ba Lé Xuan Hwong, Ths truyén thong

- Giang PR, truyén théng - PH Quéc Gia TP.HCM
- Kinh nghiém: Client Service Manager — Viva Marketing.

Ong Ly Anh Vi
- Hoa si, Associate Creative Director — Cty Dentsu Viét Nam
Ong Nguyén Quéc Bao.

- MD - Awareness PR .
- Kinh nghiém : Coca Cola, Max Communications, Boehringer Ingelheim, Saigon Tourirst...

Ong Vii Minh San
- DBon vi: Ogilvy & Mather Viet Nam
Ba Nguyén Kim Thay

- Nguyén Giam déc truyén thong & sw kién AIA Vigtnam
- Giam doc Chi nhanh t0 hop truyén thong da phwong tién Dat Viét VAC (Ha NGi)

Ong Phan Lé Khoi

- Vice President —IB Group Viét Nam
- Kinh nghiém: Director- HK Maketing and Public Relations, Prosimex

Ba Nguyén Thi Nhung, MBA
- Buying Director — TKL Communications

Ba Nguyén Phi Van, MBA
- Marketing Manager, Gloria Jean’s Coffe

POI TUONG :

e Cac nha quan ly thwong hiéu, dich vu khach hang, chuyén vién quang cao trong cac doanh nghiép,
hodc b6 phan kinh doanh cham séc khach hang trong cong ty quang céo.

e Céc cong ty quang céo va truyén thédng dang chiu trach nhiém vé viéc phat trién, xay dwng thwong
hiéu, kich hoat thwong hiéu cho khach hang cta minh.

e Nhirng nguoi yéu thich nghé dich vu khach hang/quang céo, hodc cé hoai bao tré thanh chuyén gia
vé quang c&o trong twong lai.

e Khoa hoc nay (tét nhat) cho nhirng ban tré da tét nghiép BH-CD va cé kinh nghiém lam viéc téi thiéu
tr 01 nam tré I1én.

CHUNG CHI:

Hoc vién di hoc day dd, hoan thanh db an va béo cao tét nghiép dat 5/10 diém trd |én s& dwoc Vién Nghién
Clu & Pao Tao Quang Cao Viét Nam va Hiép H6i Quang Céo Viét Nam cép Chng chi tét nghiép:
“Advertising/ Account Manager”.

THOI LWQNG: 5 thang ( 120 gid twong (rng véi 160 tiét)
e TP.HCM: hoc budi tdi, ttr 18h30 dén 20h30 thr 2 -4 -6 hodc 3-5- 7.
e Ha Noi: hoc tron ngay thi bay va chl nhat, hoc mét tudn nghi mét tuan

CHINH SACH UU DA
e Duoc bdo lwu va hoc lai mién phi néu dwoc phép vang mat va c6 ly do chinh dang
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e DPuoc hoc thém hodc bd sung kién thirc cac chi d& méi trong chwong trinh ndm sau.
e Co chinh sach wu da hoc phi cho HV ci, sinh vién, doanh nghiép.
e DBuoc tang CD toan b bai gidng chwong trinh vao cubi khéa hoc

HOC PHi: Lién hé:
e TP.HCM : Sbé05-Nam Quéc Cang - Quan 1
= Phone: (848) 3925 4455- 3925 7730 — Fax : (848) 3923 8717
e TP.HANOI: S6 80— Phb Nguyén Du — Q. Hai Ba Trung
Mobile : 0984 475751 (Ms Tam)
o  Website: www.arti.edu.vn / arti.org.vn / arti.com.vn

ARTI Vietnam xin cam on cac td chirc trong Nghiép doan quang cdo, Hoc vién quang céo va Tap doan
quang cao da ho tro chwong trinh dao tao nay:

vaA  ias afaa dentsu e antiem

. advertising agency
Institute of Advertising

HIEP HOI QUANG CAO VIET NAM SINGAPORE asian federation of

nd\'cruslng associations
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